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1 |Inicializacion del Libro de Estupefacientes.

Mientras se hace la inicializacién, la farmacia no debe trabajar con estupefacientes,
es decir, que no puede ni vender, ni comprar estupefacientes.

Comprobar que los proveedores tienen el protocolo fedicom 2, o 3.

1.1 Cddigo de administracion del proveedor.
Antes de iniciar el libro de estupefacientes es necesario:

e Recepcionar los estupefacientes que tengan pendientes con vale de papel.

e Haber indicado el Cédigo Administracion de los proveedores que han servido estupefacientes
a la farmacia. PERO no hay activar todavia Gestion de vales.

e Comprobar que los proveedores tienen el Tipo: Centro de distribucion.

e Comprobar inventario de estupefacientes.

e Comprobar que la Declaracidn anual de estupefacientes es correcta, puesto que el stock inicial
gue aparece en la inicializacién proviene de la Declaracién anual de estupefacientes.

1.2 Inventario.

IMPORTANTE. Desde el momento que se hace el inventario, hasta que se termina con la
inicializacion (y el Consell la da por buena), la farmacia no debe trabajar con estupefacientes, es
decir, que no puede ni vender, ni comprar estupefacientes.

Hacer un inventario de estupefacientes, la farmacia lo debe revisar y después se envia al Consell
para que lo valide.

- Adiferencia de la fase I, donde una vez hecha la inicializacién de la OF nos informabais
del stock fisico de la OF y nosotros validdbamos que el stock en nuestros sistemas fuera
el mismo que ese fisico, ahora debera ser la propia OF quien haga esa validacién. Para
ello debera ir al Portal de Serveis ( https://ccfcserver.farmacat.org/webcenter ), consultar
el estoc que aparece en el Cuadro de Mandos de vales (punto de menu “recepta
electronica / vals estupefaents / quadre comandament vals” ), y comprobar que le cuadra
con su estoc fisico. Si no, algo se ha hecho mal en la inicializacion (o tiene algo en stock
no registrado en vuestro PGOF)

1.3 Busqueda de estupefacientes con UPS.

1.4 lainicializacion del libro
Que se hace en el menu:
Recetas > Facturacion > Receta electronica > Estupefacientes.

e Indica el usuario de receta electrénicay la clave.
e Pulsa Iniciar estupefacientes


https://ccfcserver.farmacat.org/webcenter
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Iniciar estupefacientes

Al cabo de unos minutos se presenta la ventana Inicializacion de estupefacientes:

En esta ventana se muestran en el bloque superior los stocks iniciales de aquellos estupefacientes
gue tenian stock a comienzos del afio.

En el bloque inferior se presentan los movimientos de los estupefacientes.

En este informe se hacen las modificaciones.

G Inicializacion de estupefacientes #
Artfeulo Descripcion Unds
BE3353 FENTAMNILO MATRIX SANDOZ EFG 12 MICROGRAMOS/H (0,864 MG/3 DIA3 =
BERET FMORFINA SERREA 10 MGHML T AMPOLLA SOLUCION INVECTABLE 1 ML 3
E77297 PALEXIA RETARD 50 MG 60 COMPRIMIDOS LIBERACION PROLONGADAZ
BE7955 TARGIN b MG/2.5 MG B8 COMPRIMIDOE LIBERACION FROLOMGADA 2 -
E Fecha mov.” Articulo™ Descripcion Tipo mo, Unds | Stock Vale
v | 27/04/2023 10:33:23 BB4783  TARGIN 20 MGA0 MG 56 COMPRIMIDOS LIBERACION FCompras |1 1 A1202252106062 =
25072023 10:18:43 BhEET0 MORFINA SERRA 10 MGML 10 AMPOLLAZ SOLUCION Venta 1 -1

2RAOF/202310:19:27 BBEE70 MORFINA SERRA 1D MGMML 10 AMPOLLAS SOLUCION Menta ul ]
v (25/07/202310:18:44 B5EE70 MORFINA SERRA D MGHML 10 AMPOLLAS SOLUCION Venta 1 ]
2BJ07/202310:20:40 BREE7D MORFINA SERRA 10 MGML 10 AMPOLLAS SOLUCION Menta al 0
2BJ07/202310:18:42 BREE7D MORFINA SERRA 10 MGML 10 AMPOLLAS SOLUCION Menta 1 -1

v

v 04/05/2023 16:09:54 BEEETT MORFINA SERRPA 10 MGAL T AMPOLLA SOLUCION IN'Deval0Eion2 ] A1202252106067

v 04/02/2023 09:50:17 BEEGTT MORFINA SERRA 1D MGML T AMPOLLA SOLUCION IN'Devoluciarl 2 A1202252106016

v |28/04/2023 09:15:06 B5E757 MORFINA B. BRAUN 10 MG/ML 10 AMPOLLAS SOLUCICYenta 1 1

v |28/04/2023 09:15:07 BEE7ET MORFINA B BRAUN 10 MG/ML 10 AMPOLLAS SOLUCICVenta 1 0

v [ 27/04/202310:67:59 BEE7ET MORFINA B. BRAUN 10 MG/ML 10 AMPOLLAS SOLUCICCampras 2 2 A1202252106063

v 07/08/2023 17:19:29 662677 DUROGESIC MATRIX 100 MICROGRAMOSE/M (7.2 MG/3 [Venta 1 0

v 09/08/2023 09:21:58 BE2577 DUROGESIC MATRIX 100 MICROGRAMOS/H (7.2 MG/3 ICampras 3 3 A1202254483030 -

4 *
Enviar Aceptar LCancelar/Cerrar|  Borrar v cerar Borrar linea
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Revisidon del informe.
Como se puede ver, el orden del informe es Fecha+Cddigo de articulo. Se puede ordenar por todas

G-
la columnas. Mediante el icono ﬂ se vuelve a la ordenacién por defecto que es Fecha+Codigo de
articulo.

Es necesario revisar este informe en detalle para corregir las incidencias, El stock y los movimientos
tienen que cuadrar, y no se pueden quedar en negativo o vender cuando no hay stock.

Las incidencias suelen ser:

e Compras. Falta el nUmero de vale (sera vale de papel que comienzan con A)

e Ventas. Falta el nUmero de receta, o el médico o el DNI.

e Venta realizada antes de la recepcién (cambiar la hora para que la compra sea antes que
la venta y los stocks para que cuadren)

e Cosas raras que hacen las farmacias a veces que hay que verlas. Por ejemplo, vender algo
dos veces y una de ellas sin receta ni médico ni nada. Son casos muy puntuales que hay
que ver sobre la marcha.

Para detectar las incidencias hay que localizar las lineas que no tienen la E activada.
Columna E

Sialguna linea no tiene activada la casilla E indica que existe alguna incidencia que hay que corregir,
por ejemplo, en una compra puede que no esté informado el nimero de vale.

Se puede ordenar por esta columna para localizarlas mas facilmente.

En las anulaciones de venta, donde se ha registrado una salida y una entrada, no se marca la E ya
gue esos movimientos no hay que enviarlos. De la misma forma, si no se quiere enviar un
movimiento, se puede desmarcar la casilla E.

Exportar a Excel.
Puede ser de ayuda exportar el listado a excel, para realizar otras ordenaciones.
Moadificaciones. Las modificaciones se hacen directamente en el médulo.

Cancelar/Cerrar. No guarda los cambios y cierra la ventana. En ese momento la inicialicacion ya
esta calculada, no se borra, pero se perderian los cambios realizados manualmente. Al volver a
pinchar Iniciar espupefacientes se afiadirdn los posibles nuevos registros que se hayan producido
por entradas o salidas, pero no se borra el anterior.

Borrary Cerrar. Esta opcion borra completamente el informe y cierra la ventana. Al volver a pinchar
Iniciar espupefacientes se genera de nuevo el informe de inicializacion. Cuidado con esta opcién
porque habra que revisarlo y corregirlo todo otra vez.

Borrar linea. Elimina la linea, una alternativa a borrarla puede ser desmarcar la E de enviar para
gue no se envie y no se tenga en cuenta.

Una vez hechas las correcciones hay que pulsar Aceptar para guardar los cambios.

Orden cronoldgico. A veces puede ser necesario cambiar la hora del movimiento. Por ejemplo,
para corregir situaciones en las que se ha dispensado el estupefaciente antes de haber realizado la
recepcion. En estos casos hay que modificar la fecha o la hora para que la recepcidn figure antes
qgue la venta y el stock resultante de toda la serie.
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Una vez revisado hay que pulsar Enviar. A continuacién, se muestra la pantalla de firma. Una vez
firmado se realiza el envio a los servicios de receta electrénica.

15

Signatura Digital -

—yaoel "

Dades Signades
Codi del farmacéutic:
Codi UP de la farmacia:
Estoc
667951 TARGIN 10 MG/5 MG 56 COMPRIMIDOS LIBERACION PROLONGADA 1
656757 |MORFINA B. BRAUN 10 MG/ML 10 AMPOLLAS SOLUCION INYECTABLE 1 ML |1

FENTANILO MATRIX STADA EFG 50 MICROGRAMOS/H (3,6 MG/3 DIAS) 5
PARCHES TRANSDERMICOS

679548| MST CONTINUS 15 MG 60 COMPRIMIDOS LIBERACION PROLONGADA

FENTANILO MATRIX STADA EFG 25 MICROGRAMOS/H (1,8 MG/3 DIAS) 5
PARCHES TRANSDERMICOS

679555|  MST CONTINUS 5 MG 60 COMPRIMIDOS LIBERACION PROLONGADA

670381 | FENTANILO MATRIX STADA EFG 100 MICROGRAMOS/H (7,2 MG/3 DIAS) 5
PARCHES TRANSDERMICOS

670343 | FENTANILO MATRIX STADA EFG 12 MICROGRAMOS/H (0,864 MG/3 DIAS) 5
PARCHES TRANSDERMICOS

670362 2

1
670352 5
1
2

3

Moviments

2022-01- E |689941 PALEXIA RETARD 25 MG 60 COMPRIMIDOS
05T09:56:53 LIBERACION PROLONGADA

2022-01- s 689941 PALEXIA RETARD 25 MG 60 COMPRIMIDOS
05T18:37:14 LIBERACION PROLONGADA

MST CONTINUS 5 MG 60 COMPRIMIDOS LIBERACION
SR PROLONGADA

1

1

1 v

2022-01-
07T11:02:38
Signar Cancelar

Si no se recibe ningln mensaje, el proceso ha finalizado correctamente.
Si se recibe cualquier mensaje de incidencia:
o Corregir las incidencias (nimero de vale, recetas, DNI, etc)
o Sino se entiende el mensaje, consultar con el Consell (antes lo vemos entre nosotros).

Activar parametros.

Una vez inicializado el Libro, se activan los parametros de la configuracion (ver manual).

La farmacia ya puede vender estupefacientes. Al vender estupefaciente pide el nimero de vale.
El vale tiene que estar cerrado y légicamente solo se puede vender una vez.

A continuacion, hay que activar los vales electrénicos y comprobar que funciona la peticidn.

Nota: Si no se ha finalizado la inicializacién o se pospone para otro momento, no se deben activar
los parametros y borrar el cddigo de administracidon que se hayan puesto en los proveedores.

2 Vales electronicos.

24 horas después de la inicializacion ya se debe activar los vales electrénicos. Activar Gestién de
vales en el proveedor.

Hacemos la prueba de emitir un estupefaciente. Seria bueno asegurarse que el proveedor ya sabe
que esta farmacia es piloto y le han activado el vale electrénico. Seguin el Consell 24 horas después
de la inicializacién.

Suele haber algo de lio en este punto, porque igual el proveedor no ha activado los vales
electrénicos para la farmacia en cuestion. El caso es que a partir de que la farmacia trabaja con
vale electrdnico ya no pueden hacer de papel (ni para casos extremos). Este es el momento mas
delicado y el que mas inconvenientes provoca. Los casos hay que verlos uno a uno.

Basicamente pueden ocurrir dos cosas:

El proveedor ha activado el vale electrénico y la farmacia no.
La farmacia ha activado el vale electrénico y el proveedor no.
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En ambos casos tendremos que seguir las directrices que nos de el Consell para cada caso concreto.
Porque ya depende de varios factores:

e Sielvale se ha generado pero el pedido no ha llegado al proveedor. No hay forma de anular el
vale (no existe la funcion de rectificar). Hacemos un cierre forzado con 0 unidades. Tendremos
gue hacer una utilidad o volver a habilitar el botén de Forzar cierre (ahora no esta)

e Silafarmacia ha recepcionado el producto (a veces hasta lo han vendido).

e Siha cerrado el vale por error cuando no ha llegado nada. Se hace salida extraordinaria.

3 Funciones utiles para resolver incidencias.

3.1 Salida extraordinaria.

En casos de merma o rotura de un envase de sustancias en la preparacion de férmulas, robo o un
vale electrdénico en el que se ha confirmado la recepciéon cuando realmente no se ha recibido el
producto, puede ser necesario registrar una salida extraordinaria.

Para hacer una insercién de salida extraordinaria en el libro de estupefacientes debes ir a:
Recetas > Facturacion > Receta electrénica > Estupefacientes

Este servicio solo estd disponible para usuarios con perfil farmacéutico ya que se requiere su firma
para la publicacion.

Este proceso no actualiza el stock de la ficha de almacén.

En el siguiente ejemplo se habia realizado un pedido del CN 670380 y el proveedor no lo sirvid,
aunque en la farmacia se recepcioné el pedido y se confirmd el vale electrdnico (por error) como
si hubiera llegado. Para este caso se puede utilizar el proceso que se explica a continuacién:

. . B: . .
e Indica el Usuario y pulsa F6 o 8- para insertar un registro.

£ Nixfarma - [NXF] - [Estupefacientes]
B4 Accién Ventas BDatos Compras Almacén Articulos Recetas Especiales  Corfiguracion Gestién Areas Ventana  Ayuda

el Eeda&Q EER-OBE0E? &
8 | Eswpefacientes FARMACIA NIXFARMA
P 04/04/2023
Ciisterios d Consuka Cisterios o Consulta Adicionales
2
7 Usuario [1716500 ~_-| Fecha Desde [20/03/2023 Uizm E3il RS = Ident pacient =
¥ Clmie [~ Facha Hasta [D4/04/20 Eml | Tipo estupelaciente -] _Atfodo
g 5 Insercién salida en libro de estupefacientes ]
hd
8
Miim. apunte estup. | Publicar &
;E_'}; Especiaidad / Sustancia 573080 FENTANILO MATRIX RATIDPHARM EFG 25 MICROGRAMOS/H (19 MG/A 2 | 58/ Fl-| Il
Tipo de estupefacients | Especiaitat ~| Uridadss 7 =
o Namero de vale ERNF 17000674202 3040308938 =
& Dbservaciones uticulo na recibido r
% =
=
L r
=
Aceptar LCancelar |
=
- |

Vales

Medica Mimero de Wale

c
F

Tipo ident. paiente Ident. asegurada
Uso Receta

Fecha publicacidn Fecha fima
Observaciones

Publicar selecsionados

Inicier estupefasientes
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e En la ventana Insercion salida en libro de estupefacientes indica los datos del producto y su

vale asociado.

e Al Aceptar se solicitara la firma del farmacéutico para publicar la salida extraordinaria.

Signatura Digitsl

Dades Signades
Codi del farmacéutic: I

Codi UP de la farmacia

Data apunt: 2023-04-04T12:53:48

Codi producte: 670381

Desaipdé: FENTANILO MATRIX STADA EFG 100 MICROGRAMOS/H (7,2 MG/3 DIAS) 5
cos

PARCHES TRANSDERMI
Unitats: 1
Comentaris: Articulo no recibido

Signer Cancelar

3.2 Generar vale sin pedido.

Recién activados los vales, a veces el proveedor sirve un estupefaciente sin vale, y en estos casos

se utiliza esta funcion.

Para generar el vale del estupefaciente sin el pedido, debemos hacerlo desde Ventas > Libro
recetario > Estupefacientes y ECM > Pestaia: Historial vales.

=] ; .
Pulsamos Insertar a. , S& mostrara la siguiente ventana:

@ Vales Sust.uncins.r‘Mas%camemos

=
Wales Sustancias/Medicamentos
Tipo
" Sustancia (* Medicamento

Tipo de Vale 'I
Aticulo [ B Canfidad
Provesdor | 5 Almacén |FARMACIE - |
Delegacitn | [
Incidencia | =]
Cod. Devahucidin | -]
Obzervaciones

Arceptar | Eancelar|

Seleccionamos en:

e Tipo: Medicamento
e Tipo de vale: Peticion

e Articulo. Seleccionamos el articulo mediante la lista o escribiendo el CN.

e (Cantidad. La cantidad hayamos pedido.

e Proveedor. Seleccionamos el proveedor del pedido.

NOTA: El resto de campos solo son necesarios cuando registremos devoluciones.
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La farmacia debe comunicar este vale al proveedor y el proveedor tiene que confirmar el vale.
Cuando el proveedor ha confirmado el vale nosotros podemos hacer la recepcion y cerrar el vale.

Si se ha quedado pendiente un vale de papel podremos forzar el cierre de ese vale.

3.3 Inicializacién parcial.

Si se ha hecho una inicializacién y por cualquier error no se han introducido todas las unidades de
estupefacientes que la farmacia tiene en stock y por tanto no le constan a SIFARE esas unidades,
podremos hacer una inicializacién parcial.

Primero deberemos comunicarlo a eprojectes mediante este correo electrénico:
eprojectes@ccfc.cat, para quedar en hacerlo en un dia y una hora determinada.

Para hacer una inicializacion parcial deberemos hacer una Declaracion anual de estupefacientes
que incluya solo las unidades de estupefacientes que queramos comunicar a SIFARE, las que no se
han comunicado en la primera inicializacion.

Para ello vamos a Ventas > Libro recetario > Estupefacientes Anual, y podremos hacer las
modificaciones, borrados e inserciones que consideremos adecuadas.

Una vez estén las unidades que queramos afadir en la Declaracion anual de estupefacientes nos
dirigimos a Recetas > Facturacion > Receta electrénica > Estupefacientes

Pulsamos el botén Iniciar estupefacientes y comprobaremos que en la tabla de Stock inicial estén
solamente las unidades que queramos afiadir al stock de SIFARE, que coincidiran con la que hemos
indicado en la Declaracion anual de estupefacientes.

L Inicislizacién de estupefacientes -

Stock inicial

Atticulo Descripcion | ungs |
652114 FENTANILO MATRIX SANDOZ EFG 25 MICROGRAMOS/H (1.8 MG/3 DIAS) 2 J
965194 MORFINA B, BRAUIN 10 MGML 1 AMPOLLA SOLUCION INVECTABLE 1 ML2

=

Movimientos

Fecha mov Articulo Deseripeicn Tipo mov. | Unds | Stack | Vale T

=]
0

AT

Enviar | Aceptan Cancela/Cerai|  Bowary cenar | Borrarlinea |

Si es correcto y estamos en la fecha y hora que hemos agendado con eprojectes pulsamos
Aceptar.

NOTA: Para Sustancias debemos indicar la cantidad en miligramos y consultar el codigo de la
sustancia con eprojectes.
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4 FAQ

4.1 |Inicializacion.

Incidencia Solucién

Compras. Falta el niumero de vale Poner el numero de vale de papel que
comienzan con A)

Compras. Falta el cddigo de administracién Poner el codigo de administracién en el

del proveedor maddulo.

Ventas. Falta el nUmero de receta, o el Poner el DNI en el médulo.

médico o el DNI

Venta realizada antes de la recepcién Es la parte mas dificil de detectar, hay que

(cambiar la hora para que la compra sea antes | hacer el envio para darse cuenta.

que la venta vy los stocks para que cuadren) Hay que cambiar los segundos para que la
recepcion esté antes que la venta. No solo
cambiar la hora, hay que hacer que el stock
sea consistente.
Es la parte mas complicada. Merece la pena
exportar a Excel y hacerlo alli. Hay que verlo
con un ejemplo real.

4.2 Vales.
Incidencia Solucién
El proveedor sirve un estupefaciente sin vale, | Generar vale sin emision de pedido desde el
0 no se entera de que le hemos enviado un historial de vales (se crea un pedido también).
vale. La farmacia tiene que comuicar ese numero
de vale al proveedor(por telefono, mail o
como sea). El proveedor tiene que confirmar
el vale.
Cuando la farmacia se entera que el
proveedor ha confirmado el vale:
Nosotros recepcionamos el pedido que se ha
creado y cerramos el vale.
¢Qué pasa con los vales originales? Forzar
cierre.
Cuando la farmacia da entrada a un Hacer salida extraordinaria. Normalmente
estupefaciente sin que haya llegado en espero a que el Consell me diga que lo haga.
realidad.
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